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1 Uvod

1.1 Sprava flotily: Cinnost fidi0 a strojl
Zakladni funkci I_Site je hlasit provozni udaje o stroji a Fidi¢i prostfednictvim GPRS komunikace mezi

jednotlivymi stroji a centralnim databazovym serverem. Elektronické zafizeni na voziku zajistuje
zaznamenani a pfenos dat, ktera jsou pak prezentovana na webovém portalu. B&Zny rozsah

sledovanych udaju zahrnuje vyuZiti strojd a informace o narazech.

ERP systém

=
_ TMHE
y —
Mobilni
st ey
q Webové

Server rozhrani

Schéma systému

1.2 Sprava flotily: Ma flotila
Kromé sledovani a protokolovani ¢innosti vozikll v jednotlivych provozech nabizi |_Site také funkci
sledovani udrzby a oprav stroji a také zaznamy servisnich zasahu.

1.3 Podminky pouzivani

Odkaz na Podminky pouZzivani Toyota I_Site se
nachazi v pravém dolnim rohu.
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2 Pristup a navigace

2.1 Prihlaseni

Mate-li umoZnén pristup, pfejdéte na www.toyota-isite.eu. *

Zadejte své ‘PfihlaSovaci jméno’ a ‘Heslo’, jak vam bylo
e 1w TOYOTA H
pridleno. TOYOTA | Site

Kdyz se budete pfihlasovat poprvé, budete pozadani o
zmeénu hesla.

User name: extemalanii6h

Password: | e

P Prihlaseni rozliSuje mala a velka pismena.
» Funkce ,Zapomnéli jste heslo?“ vam zasSle automaticky oty prnt? s
vygenerované heslo na e-mailovou adresu, kterou jste
dfive zadali.

*) Pfi prvnim pfihlaseni bude mozna nutné ¢ekat az 15 minut, nez systém nakonfiguruje vas uzivatelsky profil.

2.2 Webova stranka
Informacéni panel — Inteligentni dlazdice

........

V pfipadé uZivatelu, ktefi maji pfistup k 5 nebo méné " oo TovoTa | Site
provozdm, bude Uvodni stranka obsahovat souhrnny frone [ ]
prehled ve formé informacniho panelu s inteligentnimi
dlazdicemi. Pokud vas profil zahrnuje vice nez 5 provozu,
musite si je umistit na informacni panel sami.

Funkce informaéniho panelu / inteligentnich dlazdic a jejich
pouziti jsou popsany v ¢asti Chyba! Nenalezen zdroj
odkaz(..

Napovéda
Kliknutim na Napoveda v pravém hornim rohu stranky zobrazite Bo Oak

informace pro uzivatele.
Last Login @ O7/03,/2013 0929:35
Help | Logaut

S ) -

[ Machine Utilization - I_Site %
Webové Sipky _E % & https:/int
Webové Sipky umozriuji navigaci po strankach. [lick ta go back, hald ta see histary | [Reload this page

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

R o SR SRS
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Vybér ¢asového useku

V mnohych dialogovych oknech existuje moznost vybéru
¢asového Useku pro report — mlzete zadat pozadované datum
nebo umisténim kurzoru do dialogoveho pole aktivovat
kalendar.

Vychozi nastaveni ve vétSiné dialogovych oken pokryva obdobi
poslednich 30 dni.

Odhlaseni

Odkaz pro odhlaseni se nachazi v pravém hornim rohu stranky.

Last Login @ 21./09/2012 08:52:44

L%nu!

January 2013

Su Mo Tu We Th Fr Sa

HEIEIREE

s 7 g o] 11][ 1z

13)[ 14][ 15 16][ 17 18] 12

2o 21 22| 23] 24 25| 26
27 28] 29[ 30| 21

TOYOTA | Site

! Log Out: Close Browser To Complete Log Out

@‘.
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3 Prohlizeni reporti — Seznam flotily

3.1 Seznam flotily — Provozy

Kdyz kliknete na zalozku Ma flotila a na Provozy v oddile ‘Seznam flotily’ levého navigacniho sloupce,
objevi se souhrnny pfehled vaseho provozu (pfipadné provoz(), véetné zakladnich informaci o
strojich a kontraktech vasi aktualni flotily.

V horni €asti seznamu jsou k dispozici souhrnné udaje provozu.
Zobrazuji se nasledujici udaje:

- ‘Pocet stroju’ = Celkovy pocet strojli aktualné pfitomnych v provozu

- ‘PIny servis’ = Pocet stroji aktualné pokrytych smlouvou o piném servisu

- ‘Pravidelna udrzba’ = PocCet stroju aktualné v programu Preventivni udrzby
- ‘Dlouhodoby pronajem’= Pocet strojl aktualné v dlouhodobém pronajmu

- ‘Kratkodoby pronajem’= Pocet stroji aktualné v kratkodobém pronajmu

- ‘Demo’ = Pocet predvadécich vozikl aktualné pfitomnych v provozu

- ‘Bez smlouvy’ = Pocet stroju, které jsou aktualné bez smlouvy o servisu nebo pronajmu

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

ﬁ' Home

Fleet List
Sites
Machines

Costs
Sites
Machines

Details

Service Reports
Sites
Machines
Visits

PM Accuracy
Sites

Machines

TOYOTA | Site

My Flest

Fleet List - Sites

Country

@ Total summary
3 359
201

o 43

10l

Site name Machine Qty  Full Service PM Service Long term renta Short term rental  Demo  Without Contract

BT EUROPE AB 29 0 2 19 0 0 8 @
SEDO0CY; 59535 595 35 MIOLBY SE 24

Site name Machine Qty  Full Service PM Service Long term renta Short term rental Demo  Without Contract @

BT PRODUCTS 31 0 1 13 0 0 17

AB, HAND

TRUCKS DIV.

Site name Machine Qty  Full Service PM Service Long term renta Short term rental Demo  Without Contract @

BT PRODUCTS 299 0 40 169 14 3 76

AB, POWERED

TRUCKS

|_Site Uzivatelska pfirucka — Ma flotila
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Ikona @ zobrazi detaily o Provozu a jednotlivych typech stroju.

Kliknutim na ikonu @ zobrazite pfislusné informace v grafické podobé:

Enter name of I

BTE Postal code || City I

Country * |

@ Chart - Per Contract and Machine Family

Switch to list view by cicking on the button to the left

I Without Contract 8

EJtong term rental 19 HEEIPM Service 2
I CSE - CB Electric 2
EEIHAN - Hand Pallet Trucks 2
ESILOW - Low Lifters 2
CIPIC - Order Pickers 7
EEIREA - Reach Trucks 1
EZISTA - Stackers 7
EEIVNA - VNA Trucks 1
ESOTH - Other equipment 7
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3.2 Seznam flotily — Stroje

Chcete-li pfejit do dialogového okna ‘Seznam flotily — Stroje’, kliknéte na nazev Provozu (nebo
kamkoli v pFislusném fadku, viz menu vyse) nebo kliknéte na Stroje v oddile ‘Seznam flotily’ levého
navigacniho sloupce a poté na Hledat.

V horni €asti seznamu jsou k dispozici souhrnné udaje o strojich.

Zobrazi se nasledujici udaje:

- ‘Stroj’ = Sériové Cislo stroje

- ‘Flotilni ¢islo’ = Referencéni &islo stroje v daném provozu

- ‘“Typ stroje’ = Typ voziku

- ‘Typ smlouvy = Typ pfipadné smlouvy o servisu nebo pronajmu (LTR = Dlouhodoby pronajem,
STR = Kratkodoby pronajem, FS = PIny servis, PM = Pravidelna udrzba, nebo mlze byt poli¢ko
prazdné — zadna smlouva)

TOYOTA | Site
Ly [ 16 0 m

BT PRODUCTS AB, POWERED TRUCKS 595 81 MIOLBY
Fleet List Fleet List - Machines

Sites

Machines

Costs

Sites

Machines

Details
@ Total summary

Service Reports

_:c"t'. Hours v | 45 * X

Sites i Machine Fleet Number Machine Family Contract Type @
. 6002395 RLA1078305 REA - Reach Trucks LTR
Machines
Visits I Machine Fleet Number Machine Family Contract Type @
6079957 LLB1078122 REA - Reach Trucks LTR
PM Accura
. el i Machine Fleet Mumber Machine Family Contract Type @
it 6079185 LLB1078122 REA - Reach Trucks LTR
Machines
E Machine Fleet Number Machine Family Contract Type @
6079966 LLA1078121 REA - Reach Trucks LTR
& Machine Fleet Number Machine Family Contract Type @
6149774 LLB1078122 REA - Reach Trucks LTR

Ikona @ zobrazi detaily stroje:
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‘Cislo smlouvy’ = Cislo servisni nebo najemni smlouvy

‘Od data’ = Pocatec¢ni datum servisniho nebo najemniho kontraktu

‘Do data’ = Datum ukon€eni servisniho nebo najemniho kontraktu

‘Smluveno hodin’ = Dohodnuté ro€ni vyuZiti stroje v hodinach na zakladé najemniho nebo servisniho
kontraktu

‘Datum posledniho odectu’ = Datum posledniho zapisu udaje pocitadla hodin

‘Posledni hodnota’ = Udaj pogitadla pfi poslednim odeétu

‘Datum posledniho servisu’ = Datum posledni pravidelné udrzby nebo servisniho zasahu
‘Model’ = Modelové oznaceni stroje

‘Znacka’ = Vyrobce stroje

‘Rok vyroby’ = Rok vyroby stroje

‘Datum dodani’ = Datum dodani na stavajici provoz zakaznika

‘Kapacita zdvihu’ = Nosnost zdvihu stroje v kilogramech [kg]

‘Energie’ = Zdroj energie (Elektricky, Diesel nebo LPG/benzin)

TOYOTA -
MATERIAL HANDLING TOYO TA I _S I t E fresemes j|:‘| -] ”_-:‘;::t
¢ ome ..

BT PRODUCTS AB, POWERED TRUCKS 595 81 MJOLBY
Fleet List Fleet List - Machines

Sites

Machines

Costs

Sites

Machines
Details

s (wres -] IFE A%

Service Reports =

Sites Machine Fleet Number Machine Family Contract Type @
N 6002395 RLA1078305 REA - Reach Trucks LTR
BT PRODUCTS A WERED TRUCKS B0D4833 01,08 7 2100
Visits 02/02/2015 11053 Jcks
RREZ 2007 03/09/2007 1600
PM Accuracy
Sites E Machine Fleet Number Machine Family Contract Type @
6079957 LLB1078122 REA - Reach Trucks LTR
Machines
E Machine Fleet Number Machine Family Contract Type @
6079185 LLB1078122 REA - Reach Trucks LTR

Kliknutim na ikonu @ zobrazite graf stafi stroju:
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@ Chart - Age Dist

45

40+

30+

254

204

ribution

B Machine Gty

1992 1997

1998

2000

001 007 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2N 2011 2092 20N 214 2015
Year Model
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4  Prohlizeni reportii — Naklady

4.1 Naklady — Provozy

Kdyz kliknete na zalozku Ma flotila a poté na ‘Naklady — Provozy’ v levém naviga¢nim sloupci, zobrazi
se souhrn nakladll na vas provoz (pfipadné provozy) za vybrané ¢asové obdobi, véetné celkovych
nakladl na kazdy provoz se specialnim zaméfenim na naklady spojené s poSkozenim stroj(.

V horni €asti seznamu jsou k dispozici souhrnné udaje o nakladech provozu.

Zobrazi se nasledujici udaje pro vybrané ¢asové obdobi:

- ‘Pocet stroji’ = Celkovy pocet stroji nebo zafizeni, na které za vybrané obdobi vznikly naklady
- ‘Naklady na poSkozeni’ = Celkové naklady na poSkozeni za zvolené ¢asové obdobi

- ‘Celkové naklady’ = Celkové naklady za vybrané Casové obdobi

- ‘Ména’= Ména, ve které je fakturovano

TOYOTA

MATERIAL HANDLING TOYOTA Iis i t E Welcometo TZF‘*L-S"‘:
i Home )

Fleet List Costs - Sites
Sites

Machines ‘ From date | | To date

02/2015 03/2015

Costs

Countn ®
Sites Y |

Machines Search E

Details

Service Reports @ Total summary

539445 SEK 2308 58K IE+R
Machines Site Machine Qty Damage Cost Total Cost Currency @
Visits e 2,523 137,586 SEK

Sites

SE 135,063

0 0 0 2523 0
PM Accuracy e

Sites Site Machine Qty Damage Cost Total Cost Currency @
Machines 14 1,985 63,704 SEK
Site Machine Qty Damage Cost Total Cost Currency @
173 0 658,154 SEK

Ikona @ zobrazi detaily o provozu a pfislusnych nakladech:

- ‘Cislo zakaznika’ = Unikatni identifikaéni &islo zakaznika v systémech TMHE

- ‘Koéd zemé’ = Kod zemé daného provozu

- ‘Naklady na smlouvu LTR’ = Néklady fakturované za dlouhodoby pronajem ve vybraném €asovém obdobi

- ‘Naklady na smlouvu STR’ = Naklady fakturované za kratkodoby pronajem ve vybraném ¢asovém obdobi

- ‘Naklady na servisni smlouvu’ = Naklady fakturované za Servisni kontrakt ve vybraném €asovém obdobi

- ‘Naklady na dily mimo smlouvu’ = Naklady fakturované za nahradni dily nezahrnuté v kontraktech
(vylou€eny naklady na poskozeni)

- ‘Naklady na servis mimo smlouvu’ = Naklady fakturované za servis nebo opravy nezahrnuté v kontraktech
(vyloueny naklady na poskozeni)
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- ‘Naklady na dily - poSkozeni’ = Naklady fakturované za nahradni dily — specificky kategorizované jako
poskozeni

- ‘Naklady na servis - poskozeni’ = Naklady fakturované za servis nebo opravy — specificky kategorizované
jako poskozeni

Kliknutim na ikonu @ zobrazite pfislusné informace v grafické podobé, v tomto pfikladu za vybrané
obdobi leden 2013 — ¢erven 2014:

@ Chart - Per Cost Type & filters selected s |

80,0007 me bon-contractual Cost Parts (SEK) === Non-contractual Cost Service (SEK)  ===Damage Cost Parts (SEK) Damage Cost Service (SEK)
70,000

60,000
50,0004
40,000
30,0004

20,000

10,000

4.2 Naklady — Stroje

Chcete-li pfejit do dialogového okna ‘Naklady — Stroje’, kliknéte na nazev Provozu (nebo kamkoli v
pFislusném fadku, viz menu vysSe) nebo kliknéte na Stroje v sekci ‘Naklady’ levého navigacniho
sloupce a poté na Hledat.

V horni ¢asti seznamu jsou k dispozici souhrnné udaje o nakladech na stroje.

Zobrazi se nasledujici udaje:

- ‘Stroj’ = Sériové Cislo stroje

- ‘Flotilni €islo’ = Referenc¢ni Cislo stroje v daném provozu

- ‘Naklady na poskozeni’ = Fakturované naklady specificky kategorizované jako naklady na poskozeni
(nahradni dily + servis) za stroje ve vybraném ¢asovém obdobi

- ‘Celkové naklady’ = Fakturované celkové naklady za stroje béhem vybraného ¢asového obdobi

- ‘Ména’= Ména, ve které je fakturovano
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TOYOTA

TOYOTA | Site T
A Home

Fleet List Costs - Machines
Sites
Machines | From date ‘ | Ta date
02/2015 03/2015
Costs
Sites
Machines
Details
@ Total summary
Service Reports 11 30,454 SEK 0SEK
Sites Machine Fleet Number Damage Cost Total Cost Currency @
. ~ 6211903 CF/1078520 0 8,211 SEK
Machines son1 - 5 o 5
Visits 0 0 REA - Reach Trucks RRE200CC BT
PM Accuracy g Machine Fleet Number Damage Cost Total Cost Currency @
Sites 6214920 UP/1078970 0 3,464 SEK
Machines j WMachine Fleet Number Damage Cost Total Cost Currency @
6215262 UP/1078970 0 3,341 SEK

Ikona @ zobrazi detaily o nakladech stroje

- ‘Naklady na smlouvu LTR’ = Naklady fakturované za dlouhodoby pronajem ve vybraném ¢asovém obdobi

- ‘Naklady na smlouvu STR’ = Naklady fakturované za kratkodoby pronajem ve vybraném ¢asovém obdobi

- ‘Naklady na servisni smlouvu’ = Naklady fakturované za Servisni kontrakt ve vybraném ¢asovém obdobi

- ‘Naklady na dily mimo smlouvu’ = Naklady fakturované za nahradni dily nezahrnuté v kontraktu
(vylou€eny naklady na poskozeni)

- ‘Naklady na servis mimo smlouvu’ = Naklady fakturované za servis nebo opravy nezahrnuté v kontraktu
(vylou€eny naklady na poskozeni)

- ‘Naklady na dily - poSkozeni’ = Naklady fakturované za nahradni dily — specificky kategorizované jako
poskozeni

- ‘Naklady na servis - poSkozeni’ = Naklady fakturované za servis nebo opravy — specificky kategorizované
jako poskozeni

- Typ stroje’ = Typ stroje

- ‘Model’ = Modelové oznaceni stroje

- ‘Znacka’ = Viyrobce stroje

Kliknutim na ikonu @ zobrazite pfislusné informace v grafické podobé, v tomto pfikladu za vybrané
obdobi leden 2013 — ¢erven 2014:
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©) Chart-PerCostType T

T0,000 7
== Nap-contractual Cost Parts (SEK)  ===hon-contractual Cost Service (SEK)  ===Damage Cost Parts (SEK) Damage Cost Service (SEK)

60,000
50,000
40,000
30,000
20,0001

10,000

4.3 Naklady — Detaily

Chcete-li pfejit do dialogového okna ‘Naklady — Detaily’, kliknéte na Stroj (nebo kamkoli v pfislusném
fadku, viz menu vy$e) nebo kliknéte na Detaily v oddile ‘Naklady’ levého navigaéniho sloupce a poté
na Hledat.

V horni €asti seznamu jsou k dispozici souhrnné udaje jednotlivych transakci.
Zobrazi se nasledujici udaje:

- ‘Stroj’ = Sériové Cislo stroje

- ‘Nazev polozky’ = Nazev smluvni poloZzky nebo nahradniho dilu

- ‘Cislo faktury’ = Cislo faktury

- ‘Datum fakturace’ = Datum vydani faktury

- ‘Pocet’ = Mnozstvi polozek

- ‘Celkové naklady’ = Celkové naklady tohoto fadku faktury

- ‘Ména’= Ména, ve které je fakturovano
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TOYOTA

MATERIAL HANDLING

ﬁ Home

TOYOTA | Site
g

Fleet List Costs - Details
Sites
Machines From date | ‘ To date
02/2014 02/2014
Costs
Sites
Machines
Details
Total summary
Service Reports 17,381 56K
Sites Machine Item Name Invoice Number Inveoice Date Quantity Total Cost Currency @
N 6070075 WHEEL 10885619 10/02/2014 1.00 2,639 SEK
ELWD53000 MNon-contractual Cost Parts 00 3536 2
Visits
Machine Item Name Invoice Number Inveoice Date Quantity Tetal Cost Currency @
PM Accuracy 6070075 PIN 10885619 10/02/2014 5.00 268 SEK
iz Machine Item Name Invoice Number Inveoice Date Quantity Total Cost Currency
LEERE 6070075 INSERT 10885619 10/02/2014 6.00 739 SEK @
Machine Item Name Invoice Number Inveoice Date Quantity Total Cost Currency @
6070075 HARNESS 10885619 10/02/2014 1.00 1,809 SEK

Ikona @ zobrazi detaily transakce:

‘Flotilni &islo’ = Referenéni Cislo stroje v daném provozu

‘Druh nakladu’ = Typ vydaje pro konkrétni fadek faktury line = Naklady na smlouvu LTR, Naklady na

smlouvu STR, Naklady na servisni smlouvu, Naklady na dily mimo smlouvu, Naklady na servis
mimo smlouvu, Naklady na dily — poSkozeni, nebo Naklady na servis - poSkozeni

[

Cisld servisni zakazky’ = Cislo servisni zakazky

Cislo zakazky' = Cislo tlohy v servisni zakazce (jedna servisni zakazka mliZe byt tvofena jednou

nebo nékolika rdznymi ulohami)

\ | k dispozici v jinych sekcich.

(" Komenta¥ [RR2]: Podobné viz vyse — |

|_Site Uzivatelska pfirucka — Ma flotila
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Komentar [RR1]: V sekci naklady mi
v databazi nejde generovat Zzadné
vystupy a z XLS nelze 100% urcit, zda
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zakazky nebo Servisni ¢islo, zvolena
pravdépodobnéjsi z variant podle
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J

dle xIs vice moznosti nazvu polozky,

nejpravdépodobnéji takto (analogicky

s podobnymi obrazovkami v jinych

sekcich).

V popisu polozky jsem pak pro

assignment pouzil vyraz ,uloha“ aby se
kjako ,zakazka“ nepletio s SO...
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5 Prohlizeni reportu — Servisni reporty

5.1 Servisni reporty — Provozy

Kdyz kliknete na zalozku Ma flotila a poté na ‘Servisni reporty — Provozy’ v levém navigacnim sloupci,
zobrazi se souhrn servisni aktivit pro vas provoz (nebo provozy) za vybrané ¢asové obdobi.

V horni ¢asti seznamu jsou k dispozici souhrnné servisni udaje o provozu.

Pro vybrané ¢asové obdobi se zobrazi nasledujici udaje:

- ‘Odpovidajici ¢asovy primeér’ = Prlmérna doba reakce v§ech servisnich zasahu za vybrané ¢asové
obdobi (Reakéni €as je definovan jako pocet hodin od zaprotokolovani zavolani zakaznika do
zahajeni prace servisniho technika v provozu zdkaznika)

- ‘Oprava na prvni zasah’ = Procento servisnich oprav za vybrané ¢asové obdobi, které bylo mozno
dokonc¢it pfi prvni navstéve.

TOYOTA | Site

MATERIAL HANDLING
— A
# rome © 6 =

Fleet List Service Reports - Sites
Sites
Machines ‘ From date To date
bt pr 01/2015 03/2015
Costs
. Country * |
Sites
Machines Clear
Details
Service Reports @ Total summary
Machines Site name Resp Time Avg. First-fix @
Vite BT PRODUCTS 0245 100%
AB, HAND
PM Accuracy TRUCKS DIV.
Sites 0 N 3 - . o ? L . _
SE0D040383 59581 595 B1 MIOLBY SE
Machines
Site name Resp Time Avag. First-fix @
BT PRODUCTS 05:15 921%
AB, POWERED
TRUCKS

Ikona @ zobrazi podrobnosti o servisu pro dany provoz:

- ‘Mimo provoz’ = Pocet servisnich zasahu za vybrané ¢asové obdobi, kategorizovanych jako Stroj
mimo provoz

- ‘Poruchy’ = Pocet servisnich zasahu za vybrané ¢asové obdobi, kategorizovanych jako Porucha

- ‘Poskozeni’ = PocCet servisnich zasahu za vybrané ¢asové obdobi, kategorizovanych jako Poskozeni

- ‘Pravidelna udrzba’ = Pocet servisnich navstév za vybrané ¢asové obdobi, kategorizovanych jako
Pravidelna udrzba

- ‘Cislo zakaznika’ = Unikatni identifika&ni &islo zakaznika v systémech TMHE
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Kliknutim na ikonu @ se pro vas provoz (pfipadné provozy) zobrazi graf Oprava na prvni zasah a
reakcni doba za vybrané ¢asové obdobi:

Chart - First-fix rate and Response Time

100% T———

90%

0%+

70%
-4

60% P

@

X o

- 3l

a8 = H

L= >

&

40%

' R— L0
BT PRODUCTS AB, HAND TRUCKS DIV., MIOLBY BT PRODUCTS AB, POWERED TRUCKS, MJOLBY

First-fix Resp Time Avg,

5.2 Servisni reporty - Stroje

Chcete-li pfejit do dialogového okna ‘Servisni reporty - Stroje’, kliknéte na nazev Provozu (nebo
kamkoli v pFislusném fadku, viz menu vySe) nebo kliknéte na Stroje v oddile ‘Servisni reporty’ levého
navigacniho sloupce a poté na Hledat.

V horni &asti seznamu jsou k dispozici souhrnné servisni udaje o strojich.

Pro jednotlivé stroje se zobrazuji nasledujici udaje:

- ‘Mimo provoz’ = Pocet servisnich zasah(l za vybrané ¢asové obdobi, kategorizovanych jako Stroj
mimo provoz

- ‘Poruchy’ = Pocet servisnich zasahu za vybrané ¢asové obdobi, kategorizovanych jako Porucha

- ‘Poskozeni’ = Pocet servisnich zasahu za vybrané ¢asové obdobi, kategorizovanych jako Poskozeni

- ‘Pravidelna udrzba’ = Pocet servisnich navstév za vybrané ¢asové obdobi, kategorizovanych jako
Pravidelna udrzba
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TOYOTA | Site
A Home

Fleet List Service Reports - Machines

Sites

Machines | From date | ‘ To date

01/2014 03/2015

Costs

“lear

Sites

Machines

Details
Total summary

Service Reports OR:0 M Breakdowns: 117 M Damages: 6 B Prev. Maint: 79 [ Ereakconns v | 45

[+
*
¥

Sites T Machine Fleet Number VOR Breakdowns Damages Prev. Maint. @
) 6070074 ELWD53000 0 14 0 6
R Aachine Family: PIC - Order Pickers M Model: OP1000HSE M Brand: BT
Visits
I Machine Fleet Number VOR Breakdowns Damages Prev. Maint. @
PM Accuracy 6070075 ELWD53000 0 14 1 7
Sites
5 Machine Fleet Number VOR Breakdowns Damages Prev. Maint,
Machines 6223565 ELWD53000 0 9 1 4 ©
T Machine Fleet Number VOR Breakdowns Damages Prev. Maint. @

6070078 ELWD53000 0 8 0 6

Ikona @ zobrazi detaily stroje:

- ‘Typ stroje’ = Typ stroje
- ‘Model’ = Modelové oznaceni stroje
- ‘Znacka’ = Vyrobce stroje

Kliknutim na ikonu @ zobrazite pFislusné informace pro vybrany stroj (stroje) v grafické podobé:

Il Breakdowns 117

Cloamages 6 B Prev. Maint. 79
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5.3 Servisni reporty — Zasahy

[Zasah’ = Servisni Zasah nebo Servisni Zakazka]
Servisni zakazka mize sestavat z jednoho nebo vice servisnich zasaht/loh.

Chcete-li pFejit do dialogového okna ‘Servisni reporty — Z&sahy’, kliknéte na Stroj (nebo kamkoli
v pfisluSném Ffadku, viz menu vyse) nebo kliknéte na Zasahy v oddile ‘Servisni reporty’ levého
navigacniho sloupce a poté na Hledat.

V horni ¢asti seznamu je uvedeno shrnuti jednotlivych zasaha servisnich technikd.
Zobrazi se nasledujici udaje zasahu:

- ‘Stroj’ = Sériové Cislo stroje
- ‘Flotilni €islo’ = Referenéni Cislo stroje v daném provozu

- ‘Typ’ = Typ zakazky/zasahu
(BD = Porucha, PM = Preventivni udrzba, BA = Poskozeni,
EM = Havarijni porucha/stroj mimo provoz, nebo FP = Fixni cena)

- ‘Den’ = Datum navstévy servisniho technika
- ‘Reakeni ¢as’ = @ nebo ‘, kde:
®- Reakéni €as zasahu byl v rdmci smluvniho limitu

A _ Reakeni cas zasahu byl v ramci smiuvniho limitu

(Reakeni Cas je definovan jako pocet hodin od zaprotokolovani zavolani zakaznika do

zahajeni prace servisniho technika v provozu zakaznika)
- ‘Oprava na prvni zasah’ = Ano nebo Ne, kde:

Ano = Servisni opravu bylo mozno dokoncit pfi prvni navstévé

Ne = Servisni opravu nebylo mozno dokongit pfi prvni navstévé (technik se musel vratit

a dokoncit praci pozdéji)

‘Oprava na prvni zasah’ plati pouze pro poruchy (BD) a Havarijni poruchy/mimo provoz

(EM)

- ‘Servisni zakazka' = Pracovni vykaz servisni zakazky je k dispozici jako Pdf soubor (jeden pracovni

vykaz na kazdy zasah/ulohu v ramci servisni zakazky):
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TOYOTA | Site
A Home WP

Fleet List Service Reports - Visits
Sites
Machines From date | | To date |
6070074 01/2014 03/2015
Costs
Sites
Machines
Details
@ Total summary
Service Reports OR:0 M Breakdowns: 14 M Damages:0 M Prev. Maint: 6 [oste ~] 45 BH % %
Sites ﬁ Machine Fleet Number Type Date Resp. Time  First-fix S0 @
) 6070074 ELWD53000 BD 03/02/2015 @ Yes
Machines
- ber: 0005026077 M Assignment No: 1
s nine Family: PIC - Order Pickers M Model: OPLOOOHSE M Brand: BT
PM ACCUFBC}' ; Machine Fleet Number Type Date Resp. Time  First-fix S0 @
G 6070074 ELWD53000 PM 27/01/2015 N/A N/A
Machines { Machine Fleet Number Type Date Resp. Time  First-fix S0 @
6070074 ELWD53000 PM 27/01/2015 N/A N/A ]
ﬁ Machine Fleet Number Type Date Resp. Time  First-fix S0 @
6070074 ELWD53000 BD 21/01/2015 @ Yes

Ikona @ zobrazi detaily servisniho zasahu:
- ‘Cislo servisni zakazky’ = Cislo servisni zakazky

- ‘Cislo zakazky = Cislo [tlohy v servisni zakazce (jedna servisni zakézka miZe sestavat z jedné ~( KomentaF [RR6]: Viz vyse

nebo nékolika rliznych uloh)

- ‘Typ stroje’ = Typ stroje

- ‘Model’ = Modelové oznaceni stroje
- ‘Znacka’ = Vyrobce stroje

Kliknutim na ikonu @ zobrazite pFislusné informace pro vybrany stroj (stroje) a zasahy v grafické
podobé:

I Breakdowns 14 COPrev. Maint. &
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6 Prohlizeni reportil — Pravidelna udrzba
6.1 Pravidelna udrzba — Provozy

[‘Pravidelna udrzba’ = Méfeni vykonnosti TMH z pohledu preventivni Udrzby]
Zasahy v ramci preventivni udrzby jsou povazovany za v€asné, pokud nejsou zpozdény oproti planu
o vice nez 30 dni.

Kdyz kliknete na zalozku Ma flotila a poté na ‘Pravidelna udrzba — Provozy’v levém navigaénim
sloupci, objevi se souhrnny pfehled pro vas provoz (pfipadné provozy) v€etné méfeni presnosti
pravidelné udrzby vasi stavajici flotily.

V horni ¢asti seznamu je k dispozici souhrn zasahu pravidelné udrzby provedenych na kazdém
provozu.

Zobrazi se nasledujici udaje:

- ‘Pocet stroji’ = Celkovy pocet stroji majicich kontrakt véetné pravidelné udrzby.

- ‘Pocet pravidelnych udrzeb OK’ = Pocet stroj, u nichZ byla posledni pravidelna udrzba provedena
v Fadném intervalu (nebyla zpozdéna vice nez 30 dni)

- ‘Podet pravidelnych tdrzeb SPATNE’ = Poget stroju, u nichZ nebyla posledni pravidelna udrzba
provedena v fadném intervalu (zpozdéna o 30 dni nebo vice)

- ‘Pravidelna udrzba, procentualni pfesnost’ = Pocet stroju s véasné provedenou posledni pravidelnou

udrzbou k celkovému poctu strojl
TOYOTA
jelcome to Toyota 1_Site

TOYOTA | Site
ﬁ‘ Home

Fleet List PM Accuracy - Sites
Sites
Machines Enter name of
Costs I -
) Country ®
Sites
Details

Service Reports @ Total summary

Sites 395 =k
Machines Site name Machine Qty Number Of PM Accuracy OK MNumber Of PM Accuracy Not OK PM Accuracy Avg. @
Visits BT PRODUCTS 11 11 "] 100%
AB, HAND
PM Accuracy TRUCKS DIV.
Sites SED0040583 59581 585 81 MIOLBY SE
nEEn = Site name Machine Qty Number Of PM Accuracy OK MNumber Of PM Accuracy Not OK PM Accuracy Avg. @
BT PRODUCTS 181 180 1 99%
AB, POWERED
TRUCKS

Ikona @ zobrazi detaily provozu.
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Kliknuti na ikonu @ zobrazi informace o pfesnosti pravidelné udrzby ve vasem provozu
(provozech) v grafické podobé — tfi provozy v tomto vzorovém pfikladu:

@ Chart - PM Accuracy per Site

100%

%

50%

PM Accuracy

0%+

20%

10% -

0%

[ B PM Accuracy PM Accuracy Avg. 93% J

6.2 Pravidelna udrzba — Stroje

Chcete-li pfejit do dialogového okna ‘Pravidelna udrzba — Stroje’, kliknéte na nazev Provozu (nebo
kamkoli v pfislusném fadku, viz menu vyse) nebo kliknéte na Stroje v oddile ‘Pravidelna udrzba’
levého naviga¢niho sloupce a poté na Hledat.

V horni ¢asti seznamu se zobrazi souhrnné informace o posledni pravidelné udrzbé stroju flotily.
Zobrazi se nasledujici udaje:

- ‘Stroj’ = Sériové Cislo stroje
- ‘Flotilni Cislo’ = Referencni Cislo stroje v daném provozu

- ‘Pravidelna udrzba’ = @ nebo ‘, kde:
@ = Posledni pravidelna udrzba byla provedena v¢as

A _ Posledni pravidelna udrzba nebyla provedena v€as

- ‘Posledni PM datum’ = Datum, kdy byla provedena posledni pravidelna udrzba
- ‘Posledni planovany PM’ = Datum, na kdy byla pravidelna udrzba naplanovana
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TOYOTA

MATERIAL HANDLING

‘ﬁ‘ Home

Fleet List
Sites
Machines

Costs
Sites
Machines
Details

Service Reports
Sites
Machines
Visits

PM Accuracy
Sites

Machines

TOYOTA | Site
- ]

PM Accuracy - Machines

603
@ Total summary
Number Of PM Accuracy OK: 4 umber Of PM Accuracy Not OK: 1 ':—*x"
| Machine Fleet Mumber P Accuracy Last PM Date Last PM Scheduled @
6097713 DL/1079700 @ 06/12/2013 06/12/2013
Machine Fleet Number PM Accuracy Last PM Date Last PM Scheduled @
6097118 RIF1078350 @ 12/06/2014 12/06/2014
Machine Fleet Number PM Accuracy Last PM Date Last PM Scheduled @
6113609 H8498 r 22/08/2014 25/06/2014
Contract No: M450828 act Type: STR
LOW - Low Lifters fodel: LPE200 M Brand: BT ear Mo

Ikona @ zobrazi podrobnosti o stroji a smlouvé:

- ‘Cislo smlouvy’ = Cislo servisni nebo n&jemni smlouvy
- “Typ smlouvy’ = Typ smlouvy o servisu nebo pronajmu (LTR = Dlouhodoby pronajem,
STR = Kratkodoby pronajem, FS = Plny servis, nebo PM = Pravidelna udrzba)

‘Typ stroje’ = Typ voziku

‘Model’ = Modelové oznaceni stroje
‘Znacka’ = Vyrobce stroje

‘Rok vyroby’ = Rok vyroby stroje

Kliknutim na ikonu @ zobrazite informace o v€asnosti pravidelné udrzby stroju v grafické podobé:

M Number Of PM Accuracy K 4
I Humber Of PM Accuracy Not OK 1
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7 Domovska stranka / Informacni panel

7.1 Informacni panel

Po pfihlaseni se zobrazi informaéni panel skladajici se ze sady inteligentnich dlazdic. Informaéni
panel poskytuje rychly prehled parametr(i, které chcete pravidelné sledovat.

U uzivatelQ, ktefi maji pfistup maximalné k 5 provoztim, bude mit informaéni panel pfi prvnim
pfihlaseni vychozi nastaveni. Informacni panel si mizete upravit podle nize popsaného postupu tak,
aby vyhovoval vasim osobnim potfebam.

Kliknuti na inteligentni dlaZdici zpUsobi zobrazeni souvisejici stranky s podrobnymi informacemi, jak
bylo popsano v pfedchozich ¢astech.

TOYOTA -
o oo TOYOTA |_SItE e T e

Machines in Fleet - Site A Fleet Costs - Site A Service Reports - Site A

13 921

PIC - Order Pickers Non-contractual Cost Parts ezt

Machines in Fleet - Site B Fleet Costs - Site B Service Reports - Site B

5 14,150.. 31

Non-contractual Cost Parts

PIC - Order Pickers Breakdowns

Machines in Fleet - Site C Fleet Costs - Site C Service Reports - Site C

1 145,572.. 103

Non-contractual Cost Parts

REA - Reach Trucks Breakdowns

Chcete-li pfidat nové dlazdice, kliknéte na Sipku vlevo nahore, aby se oteviel seznam parametr(
(nebo oznacte Sedou dlazdici). Kliknutim na znaménko plus vlozite do informacniho panelu novou
inteligentni dlazdici, ktera bude zobrazovat pro vas dulezZity parametr:
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]
My Fleet

e e TOYOTA | Site

Fleet costs

Kliknutim na Sipku zpét zaviete seznam parametr(.

7.2 Uprava informaéniho panelu / Konfigurace dlazdic

¢ Kliknéte na ikonu ‘kolo’ v pravém hornim rohu
inteligentni dlazdice, aby se zobrazilo
konfiguraéni okno.

b

Title

e Zadejte Nazev pro inteligentni dlazdici. fime span
Toqale Speed

e Vyberte barvu pozadi. 3 seconds v

oot §
e Zvolte dasovy Usek. repror

e Nastavte ¢etnost aktualizace.

¢ Kliknutim na odpadkovy koS vymazete )
inteligentni dlazdici. e

e Kliknutim na ikonu © v pravém hornim rohu
zavrete konfiguraéni okno.

Mate-li pFistup k vice provoziim, mohou se na dlaZzdicich zobrazovat souhrnné hodnoty, pokud

oznacite vice provozl. Také si mGzete zvolit samostatnou dlazdici pro rizné provozy, ale stejny
parametr.
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8 Obecné funkce

8.1 TFidéni a rozbalovani tabulek
1. Tabulky si mGzete uspofadat podle
libovolného parametru.

2. Tabulky mUZete usporadat ve vzestupném
nebo sestupném poradi podle vybraného
parametru.

3. Kliknutim na ikonu plus rozbalite vSechny
fadky.

8.2 Oblibené

¢ Kliknutim na ikonu hvézdi€ky oteviete dialogové okno UloZit

oblibené.

e Zadejte nazev a ulozte.

e Pfistup k oblibenym ziskate pomoci ikony ‘soubor’ v pravém

hornim rohu.

8.3 Exportovani do Excelu

Mnoha dialogova okna
nabizeji funkci exportu do

Utilizatian

W

Machine
Fleet Mo
Utilization
Run Haurs
Shocks
BSI

Pre-Operations
Check

Site

Owner
IMachine Family
Model

Brand

Last updated

[

Excelu.

(i =) 4= B 4

Format je vhodny pro okamzity tisk. Je také pfipraven pro

analyzu kontingen&nich tabulek, viz obrazek.

UtilizationMachines

=[]

Save favorite x

Enter the name of you favorite

| Save favorite || Cancel |

EET § e

h

b

i

B
8 [Sum of Oper;

Fleetno_ [~

Model

~ [Pin Code |~

= EDWLA30H

EDWL53000

Grand Total

Total

[OMET00H Total

v

PivotTable Field List v %

Ids to odd to report

[JMachine Famiy
Hodel
[Jerand

Osite

OstartTs

[end s
orver

Pin Code.
[key Time Sec
Operating Time Sec
[Jorving Tme Sec
[t Time sec
[JoperatngRatia

Drag fields betiween areas below:
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